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Gebruiksaanwijzing

Het uiterlijk van de borstkolf en de app kan afwijken van de afbeeldingen. 
De hoeveelheid melk die met dit product kan worden afgekolfd, kan per 
gebruiker verschillen. Softwareversie 1.18
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1.	 Belangrijke veiligheidsinformatie
 �Lees alle instructies voordat je dit product gebruikt. 

De volgende symbolen en signaalwoorden geven de ernst van de informatie aan:

Kan leiden tot lichte verwondingen. WAARSCHUWING

Kan tot materiële schade leiden (niet gerelateerd aan 
persoonlijk letsel).LET OP

Nuttige of belangrijke informatie die geen verband houdt 
met de veiligheid.  Informatie

 WAARSCHUWING

Om gezondheidsrisico’s te voorkomen en het risico op letsel te beperken:
•	�Melk afkolven hoort niet oncomfortabel te zijn. Zeer krachtig vacuüm, verkeerde 

positionering van de tepel of onjuiste maat van het borstschild kan trauma aan de tepel/
borst veroorzaken en de melkproductie verminderen. Pas de maat van het borstschild 
en het vacuümniveau aan voor zover nodig.

•	�Stop met het gebruik van de borstkolf als het ongemak aanhoudt of wanneer er 
nagenoeg geen melk afgekolfd wordt. Neem contact op met je lactatiekundige of 
professionele zorgverlener.

•	�Als je pijn ervaart tijdens het afkolven, verbreek dan het vacuüm tussen de borst en het 
borstschild met je vinger en verwijder de kolf van je borst.

Voor een patiënt/gebruiker/derde in de Europese Unie en in landen met identieke regelgeving 
(Verordening 2017/745/EU betreffende medische hulpmiddelen): als er zich tijdens het gebruik 
van dit hulpmiddel of als gevolg van het gebruik ervan een ernstig incident heeft voorgedaan, 
meld dit dan aan Medela AG en/of diens gemachtigde vertegenwoordiger en aan je 
nationale autoriteit.

2.	 Gebruiksindicaties en contra-indicaties 
2.1	 Beoogd gebruik/doel
Met de Medela Family Pump Control-app kun je je Medela-borstkolf verbinden met je 
smartphone. Zodra je verbinding hebt gemaakt, kun je via de app je borstkolf op afstand 
bedienen. Let op: de Medela Family Pump Control-app is niet vereist om je Medela-kolf te 
gebruiken. Je kunt je Medela-kolf rechtstreeks bedienen. 
De Medela Family Pump Control-app toont informatie over de actieve afkolfsessie en bewaart 
de geschiedenis in de app. Met de app kun je handmatig gegevens van iedere sessie beheren 
en deze uitsluitend voor persoonlijk gebruik exporteren.

2.2	 Contra-indicaties
Er zijn geen bekende contra-indicaties voor de Medela Family Pump Control-app.

3.	 Productbeschrijving
De Medela Family Pump Control-app kan via Bluetooth® verbinding maken met je Magic 
InBra™-borstkolf. 
Erkend handelsmerk: Het woordmerk en de logo’s van Bluetooth® zijn geregistreerde handelsmerken van Bluetooth SIG, Inc. en het 
gebruik van dergelijke merken door Medela AG is onder licentie.
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4.	 Aan de slag
4.1	 Systeemvereisten
De app kan geïnstalleerd worden op iPhone- en Android-smartphones. De app wordt niet 
ondersteund op tablets.
Systeemvereisten:
	 – iOS-version: 17, 18
	 – Android-versie: 13, 14
	 – 100 MB geheugenopslag
	 – Bluetooth (vereist om gegevens uit te wisselen met de Magic InBra borstkolf)
We besteden commercieel redelijke inspanningen om compatibiliteit met de meeste smartphones 
te garanderen, maar we kunnen niet garanderen dat de app compatibel is met elke smartphone.

4.2	 Ondersteunde borstkolven
Magic InBra borstkolf.

4.3	 Installeren en openen van de app
1.	 Zorg dat er een internetverbinding beschikbaar is om de app te downloaden.
2.	 Open de App Store of Google Play op je smartphone.
3.	 Zoek de Medela Family Pump Control.
4.	� Tik op de downloadknop. Je moet mogelijk je e-mailadres en wachtwoord voor de App 

Store of Google Play invoeren om de download te bevestigen.
5. 	� Nadat de app is geïnstalleerd, tik je op het pictogram van de Medela Family Pump 

Control-app om de app te openen. Na installatie is er geen internetverbinding meer 
nodig om de app te gebruiken.

Android, Google Play en het Google Play logo zijn handelsmerken van Google Inc. iPhone®, Apple® en het Apple logo zijn 
handelsmerken van Apple Inc. App Store® is een servicemerk van Apple Inc. 

Door de app te downloaden, ga je akkoord met de licentieovereenkomst voor 
eindgebruikers van de betreffende app store.
Beveiligingsmededeling
Voor een veilige werking installeer je de app alleen op je smartphone. Deze app is bedoeld 
voor toegang voor één gebruiker. Deel je smartphonegegevens niet met anderen.

4.4	 Updates voor apps en besturingssystemen
Zorg ervoor dat zowel je besturingssysteem (iOS of Android) als je app altijd up-to-date zijn 
door automatische updates op je smartphone in te schakelen voor optimale prestaties en 
beveiliging. Updates kunnen beveiligingspatches bevatten.
Op iOS:
1.	 Ga naar de instellingen-app.
2.	 Scrol omlaag en tik op App Store.
3.	 Activeer App Updates.
Op Android: 
1.	 Open de Google Play Store-app.
2.	 Tik in de rechterbovenhoek op je gebruikersprofielfoto.
3.	 Selecteer Instellingen onderaan het pop-upmenu.
4.	 Tik op Netwerkvoorkeuren en vervolgens op Apps automatisch updaten.

  Informatie
Om de veiligheid en functionaliteit van de app te waarborgen, worden er regelmatig 
updates en patches via de app stores aangeboden.
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5.	 Koppelen van de borstkolf/-kolven
Zorg ervoor dat je Magic InBra borstkolf en je smartphone opgeladen zijn voordat je ze 
gebruikt. Voor meer informatie kun je de gebruiksaanwijzing van de Magic InBra borstkolf 
en je smartphone raadplegen.
Wanneer je de app voor het eerst gebruikt, vraagt ​​het besturingssysteem van je smartphone 
toestemming om de app Bluetooth (iOS) of Apparaten in de buurt (Android) te laten 
gebruiken. Je moet toestemming geven, anders kun je je borstkolf niet koppelen.

iOS: Android:

of

Koppelen van de borstkolf
Volg de instructies op het scherm voor een stapsgewijze handleiding voor het veilig 
koppelen van je borstkolf via Bluetooth. Als je twee borstkolven hebt, koppel je de ene 
kolven na de andere. Houd de borstkolf tijdens het koppelen binnen een afstand van 
20 centimeter van je smartphone voor een succesvolle koppeling. 

  Informatie
•	 De app kan slechts met één borstkolf tegelijk worden gekoppeld, om ongeautoriseerde 

verbindingen te voorkomen. 
•	 Vermijd het koppelen op openbare locaties, om het risico op ongeautoriseerde 

verbindingen te verkleinen. 
•	 Gebruik de Bluetooth-verbinding alleen met je persoonlijke smartphone.

1.  �Om je borstkolf in te schakelen, 
hou je de aan/uit-knop 
ingedrukt totdat de lampjes 
aangaan.

     �Belangrijk: Als je twee kolven 
hebt, schakel dan slechts één 
kolf in!
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2.  �Om het koppelen te starten, hou 
je de START/PAUSE-knop (▶II) 
5-10 seconden ingedrukt totdat 
het Bluetooth-lampje op de 
pomp blauw knippert.

 

3.  �Om de 
koppeling te 
voltooien, 
vraagt ​​de app 
je om op de 
knop “-” of “+” 
op je borstkolf 
te drukken.

of
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4.  �Zodra je je borstkolf succesvol 
hebt gekoppeld, tik je op 
‘Koppel een tweede borstkolf’ 
om je tweede borstkolf te 
koppelen. Of je tikt op de knop 
‘Start afkolfsessie’, om te 
beginnen met kolven. De 
volgende keer dat je de 
borstkolf aanzet, zal hij 
automatisch worden verbonden.

Het is niet mogelijk om twee 
borstkolven tegelijk te koppelen. 
Schakel de tweede borstkolf uit als 
je deze foutmelding ziet. 

Als er geen pomp gevonden kan worden, raadpleeg dan hoofdstuk 13 “Oplossen van 
problemen” in dit document.
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6.	 Een afkolfsessie starten 
Wanneer je de app voor het eerst gebruikt, word je door de gebruikersinterface geleid met 
behulp van de hulpfunctie op het scherm. Tik op het scherm om door de schermen heen te 
gaan. Om de hulp op het scherm opnieuw te zien, ga je naar MEER en tik je vervolgens op 
‘Snelstart schermen’. De inhoud van de helpfunctie op het scherm is gelijk aan de beschrijving 
in de volgende subhoofdstukken. Het afkolfscherm wordt dynamisch aangepast, afhankelijk 
van of je één of twee kolven hebt aangesloten.

6.1	 De kant van de borstkolf kiezen 
Voordat je met een afkolfsessie begint, moet je aan elke kolfsessie een kant toewijzen. Druk op 
de selectieknop Links of Rechts op de pomp. Als je twee kolven hebt, wordt de tweede kolf 
automatisch toegewezen aan de andere kant. 

Als de kant nog niet is toegewezen, 
toont de app een pop-up om je 
door het proces voor het selecteren 
van de kant te leiden.

Als beide kolven aan dezelfde kant 
zijn toegewezen, toont de app een 
pop-up met instructies over hoe je 
dit kunt corrigeren.
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Als beide kolven aan dezelfde kant 
zijn toegewezen en de eerste kolf 
al afkolft, wijst de app automatisch 
de tweede kolf aan de andere 
kant toe.

Als beide kolven aan dezelfde kant 
zijn toegewezen en beide kolven al 
afkolven, voorkomt de app dat de 
kolf op afstand kan worden 
bediend. De app kan dan namelijk 
geen onderscheid maken tussen 
links en rechts. Het is niet mogelijk 
om van kant te wisselen tijdens 
het afkolven. 

Let op: Als je van plan bent om slechts één borstkolf op beide borsten te gebruiken, voltooi dan 
de sessie bij de eerste borst (zie hoofdstuk 7 “Je afkolfsessie beëindigen”). Leeg de opvangcup 
en begin vervolgens een nieuwe afkolfsessie bij de tweede borst.

6.2	 Je tepel positioneren 

Zorg ervoor dat je tepel in het 
midden van de schacht van het 
borstschild zit, zoals aangegeven in 
de illustratie van de app.
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6.3	 Meldingen
Wanneer je de app voor het eerst start, vraagt ​​het besturingssysteem van je smartphone je om 
meldingen van de app toe te staan. Deze toestemming voor meldingen is nodig om je op de 
hoogte te houden van je kolfsessies en andere app- en kolfactiviteiten.

iOS: Android:

of

Aan het begin van elke melding geeft de app aan welke kant van de pomp het probleem is.

6.3.1	 Status van de kolfverbinding

De app toont de verbindingsstatus van 
de kolf. 

6.3.2	 Melk gedetecteerd

Zodra er melk wordt gedetecteerd, geeft de 
app de volgende pop-up weer.

6.3.3	 Controleer de kolfpositie

Risico op lekkage. Houd rechtop.

Zodra de positie is gecorrigeerd, geeft de 
app de volgende pop-up weer.

6.3.4	 Opvangcup vol
Om overlopen te voorkomen:
Wanneer het melkniveau de maximumlijn heeft 
bereikt, kunt u de sessie beëindigen. Er zit melk 
in de schacht van het borstschild. Zij wordt 
automatisch opgevangen in de container 
tijdens het voltooiingsproces van het afkolven.
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6.3.5	 Fout gedetecteerd

Wanneer er nog geen melk is gedetecteerd:
De borstkolf is gepauzeerd vanwege een 
gedetecteerde fout. Controleer de borstkolf 
om te zien of alle onderdelen correct 
geplaatst zijn. Zorg ervoor dat de tepel in 
het midden van de schacht van het 
borstschild zit en probeer opnieuw af te 
kolven. 
Wanneer er al melk is gedetecteerd:
De borstkolf is van de borst losgemaakt. 
Leun voorover en beëindig je afkolfsessie 
door de borstkolf in een horizontale positie 
te houden.

6.3.6	 Laag accuniveau

Wanneer de batterij van de kolf bijna leeg is, 
geeft de app deze pop-up weer. Laad je 
borstkolf op vóór de volgende afkolfsessie.

6.3.7	 Zeer laag accuniveau

Wanneer de accu van de kolf vrijwel leeg is, 
geeft de app deze pop-up weer. Laad je 
borstkolf op vóór de volgende afkolfsessie.

6.3.8	 Vacuümniveau niet bereikbaar

Het hoogste vacuümniveau kan alleen 
worden bereikt als de schacht van het 
borstschild volledig gevuld is met melk. Als 
het geselecteerde vacuümniveau niet bereikt 
kan worden, geeft de app deze pop-up weer.

6.3.9	 Borstkolf reageert niet
Als de borstkolf niet reageert op de 
bediening via de app (bijvoorbeeld als de 
Bluetooth-verbinding is verbroken), geeft de 
app deze pop-up weer.

6.3.10	 De afkolftijd kon niet geüpdatet worden

De app toont deze pop-up wanneer er een 
borstkolf is aangesloten en de app de tijd 
op de kolf niet kan instellen. Schakel de 
borstkolf uit en weer in om dit probleem 
te verhelpen.
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6.4	 Afkolfscherm
Zorg ervoor dat je de borstkolf altijd aanzet voordat je deze in je beha plaatst.
Nadat de borstkolf succesvol is gekoppeld, wordt deze automatisch verbonden wanneer je 
deze de volgende keer aanzet.

Enkel 
afkolfscherm

 

Dubbel 
afkolfscherm 

Voordat je met de eerste afkolfsessie begint, 
toont de app een snelstartgids, zodat je 
vertrouwd raakt met de app.

Bovenaan het scherm ziet je 
– de geselecteerde kant (L of R) 
– de accustatus in procenten
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Onderaan het scherm kun je op de gele START-knop tikken om te 
beginnen met afkolven. Wanneer je dubbel afkolft, start je beide 
borstkolven tegelijk door op de START-knop te drukken.
De START-knop verandert in de STOP-knop zodra je begint met 
kolven. 
In de rechterbenedenhoek van het scherm ziet u de totale tijdsduur.

De cirkelvormige gele 
voortgangsbalk neemt toe om bij 
benadering de hoeveelheid 
gepompte melk aan te geven. 
Het wordt aanbevolen om uw pomp 
in de gaten te houden om ervoor te 
zorgen dat het vulniveau van de 
melk de maximale lijn op de 
container niet overschrijdt.

Onder de cirkel zie je de huidige fase van elke borstkolf: Stimulatie of afkolfmodus.

  Informatie

•	 De stimulatiefase is een snelle afkolfmodus om je melkstroom te stimuleren.
•	 De afkolffase is een tragere afkolfmodus voor zachte en efficiënte melkextractie.
•	 Het maximaal comfortabel vacuüm (MCV) is het hoogste vacuümniveau waarbij het 

afkolven nog comfortabel voelt. Dit verschilt per persoon. Om je MCV te vinden, verhoog 
je het vacuümniveau door op de + knop te tikken totdat het afkolven een beetje 
oncomfortabel aanvoelt (niet pijnlijk). Verlaag vervolgens het vacuüm een beetje door 
één keer op de - knop te tikken.

De pomp start in de Stimulatiefase en schakelt automatisch 
over naar de Afkolffase zodra er melk wordt gedetecteerd 
of na 2 minuten als er geen melk wordt gedetecteerd. Je 
kunt de fase wijzigen door op de pictogrammen aan de 
rechterkant te tikken.
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In dit scherm vind je ook de bedieningselementen voor het 
vacuümniveau en het huidige vacuümniveau. Wanneer het 
vacuüm al op het maximale niveau is ingesteld, is de 
knop + grijs. Wanneer het vacuüm echter op het minimale 
niveau is ingesteld, is de knop - grijs.

 Het hartpictogram naast het vacuümniveau geeft 
het laatst opgeslagen maximaal comfortabel vacuüm 
(MCV)-niveau aan. De borstkolf slaat het maximaal 
comfortabel vacuüm (MCV)-niveau op en past zich tijdens je 
volgende afkolfsessie automatisch aan dit niveau aan. Voor 
meer informatie kun je de gebruiksaanwijzing van de Magic 
InBra borstkolf raadplegen.

Je kunt de sessie op elk gewenst moment pauzeren door op 
de knop PAUZE (II) te tikken. Om het afkolven te hervatten, tik 
je op de knop START (▶).

  Informatie
•	 Als je tijdens een afkolfsessie wegloopt van je smartphone en/of de bluetooth-

verbinding wegvalt, kan het zijn dat de app geen verbinding meer maakt met je kolf. 
De app informeert je over de verbroken verbinding, maar de borstkolf blijft werken.

•	 Wanneer je weer in de buurt van de smartphone komt en/of de bluetooth-verbinding is 
hersteld, maakt de app automatisch opnieuw verbinding.

Om een ​​nieuwe borstkolf te koppelen, toegang te krijgen 
tot app-instellingen of extra hulp te vinden, tik je op ‘MEER’ 
onderaan het scherm.

6.5	 Bediening van de borstkolfverlichting 
Tik op het lamppictogram in de 
rechterbovenhoek om de verlichting 
van de borstkolfinterface in en 
uit te schakelen.

Borstkolf verlichting aan Borstkolf verlichting uit

  Informatie
Zorg ervoor dat je je smartphone bij de hand hebt als de app actief is, vooral in openbare 
ruimtes. Als de app op de achtergrond draait, houd je smartphone dan binnen handbereik 
en laat hem niet onbeheerd achter.
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7.	 Je afkolfsessie beëindigen
1. �Om de afkolfsessie te stoppen, tik je 

eenvoudigweg op de knop STOP op het 
afkolfscherm. Als je dubbel afkolft, kun je 
ervoor kiezen om links, rechts of aan 
beide kanten te kolven.

Er verschijnt een bevestigingspop-up waarin 
je om je bevestiging wordt gevraagd om de 
sessie te beëindigen. 

2. �Leun naar voren en verbreek 
de vergrendeling met je 
vinger. Haal de borstkolf 
van je borst en beëindig de 
sessie. Houd de borstkolf 
horizontaal terwijl je deze 
van je borst haalt. Er zit 
melk in de schacht van het 
borstschild.

Wanneer melk wordt 
gedetecteerd

Wanneer melk niet wordt 
gedetecteerd

of

3.    �Plaats de borstkolf horizontaal. 
Het schachtlicht knippert en de 
resterende melk uit de schacht van het 
borstschild loopt in het opvangcup.  
De pomp schakelt automatisch uit. 
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4. �De app toont de status 
van de melkopvang 
op het scherm.  
Als slechts één 
borstkolf klaar is, kun 
je doorgaan met de 
andere kolf. Zodra de 
melk is opgevangen, 
wordt de borstkolf 
uitgeschakeld.

8.	 Het volume aanpassen en een afkolfsessie opslaan
Zodra de melk in de opvangcup is opgevangen, toont de app een scherm met gedetailleerde 
informatie over je afkolfsessie. Je hebt de mogelijkheid om het afgekolfde melkvolume per 
kant handmatig aan te passen. Om het volume aan te passen, kun je de balk boven de gele 
balken omhoog en omlaag slepen. Of je kunt op de volumevakken tikken en het volume 
handmatig invoeren met het toetsenbord van de smartphone. 

of 

Om van afkolfkant te wisselen, tik je op de 
pijltjesknop in het midden van het scherm.

Onderaan het scherm staan de knoppen 
waarmee je de sessie kunt opslaan 
of verwijderen.
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Wanneer je op de verwijderknop tikt, 
verschijnt er een bevestigingsvenster.

9.	 Sessiegeschiedenis beheren en exporteren
Gegevens afkolfsessie
De app toont informatie over de actieve afkolfsessie en bewaart de sessiegeschiedenis. 
Je kunt handmatig gegevens van je sessiegeschiedenis beheren en deze voor uitsluitend 
persoonlijk gebruik exporteren.
De volgende informatie wordt per kant in een sessie opgeslagen:
•	 Afkolfnaam, ID, interne klasse en serienummer van het apparaat
•	 ID afkolfsessie
•	 Kant 
•	 Startdatum
•	 Duur 
•	 Melkvolume
•	 Online/Offline: Sessie uitgevoerd wanneer verbonden/losgekoppeld met/van app

Om je opgeslagen afkolfsessies in 
chronologische volgorde te bekijken, tik je 
op de knop SESSIES onder aan het scherm.  
Wanneer je op een opgeslagen sessie in de 
lijst tikt, kun je de sessiegegevens indien 
nodig aanpassen.

Tik op de exportknop in de 
rechterbovenhoek van het scherm om je 
sessiegegevens te exporteren als een 
Excel-bestand met behulp van de 
deelfunctie van het besturingssysteem 
van je smartphone.

Gegevensprivacy
De app verzamelt geen persoonlijke gegevens en bewaart die ook niet. 



18

Wanneer je op de exportknop klikt, 
verschijnt er een pop-up die je moet 
bevestigen om verder te kunnen gaan.

iOS: Android:

of

Offline sessies
De Magic InBra borstkolf kan 32 offline 
sessies opslaan. Wanneer deze limiet is 
bereikt, worden de oude sessies vervangen 
door nieuwe afkolfsessies. Adkolfsessies die 
je zonder de app uitvoert, worden 
automatisch gedownload en weergegeven 
in de app wanneer je de borstkolf de 
volgende keer aansluit.

Gegevensuitwisseling tussen de borstkolf en de app
De gegevens die tussen de app en de borstkolf worden uitgewisseld, omvatten het volgende:
•	 Apparaat-naar-app: Realtime afkolfinstellingen (bijv. vacuümsterkte, sessieduur), 

sessiegeschiedenis (bijv. vorige afkolfsessie), meldingen (bijv. accu bijna leeg, sessie voltooid)
•	 App-naar-apparaat: Gebruikersopdrachten (bijvoorbeeld afkolven starten/pauzeren, 

vacuümniveau aanpassen).
De app kan maximaal 2000 afkolfsessies lokaal opslaan. Wanneer deze limiet is bereikt, 
worden de oude sessies vervangen door nieuwe afkolfsessies.
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10.	 Meer 
Op dit scherm vind je de gebruikershandleiding van de app en de snelstartschermen, kun je 
de app-taal of het meeteenhedensysteem wijzigen in de app-instellingen, meldingen in- of 
uitschakelen, een nieuwe borstkolf koppelen, een link naar je lokale klantenservice vinden en 
de juridische, wettelijke en licentie-informatie bekijken.

Einde ondersteuning
Medela voorziet in ondersteuning van de app, inclusief beveiligingsupdates, tijdens de 
levensduur van de app. Gebruikers worden vooraf op de hoogte gesteld wanneer de 
app-ondersteuning eindigt. Na deze periode zijn updates of beveiligingspatches mogelijk 
niet meer beschikbaar.

Software Bill of Materials
Medela biedt een Software Bill of Materials (SBOM) onder “Componenten en licenties”, 
waarin de softwarecomponenten die in de app worden gebruikt, worden beschreven.
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11.	 Afkoppelen van de borstkolf
Om de borstkolf van je smartphone los te koppelen:
•	 iOS: 
	 1. Open de app ‘Instellingen’ van je smartphone
	 2. Ga naar de ‘Bluetooth’-instellingen
	 3. Zoek de Magic InBra-borstkolf in de lijst met opgeslagen apparaten
	 4. �Tik op de (i)-knop aan de rechterkant en druk vervolgens op de knop 

‘Vergeet dit apparaat’ onderaan het scherm
•	 Android: 
	 1. Open de app ‘Instellingen’ van je smartphone
	 2. Ga naar de instellingen voor ‘Bluetooth’ of ‘Aangesloten apparaten’
	 3. Zoek de Magic InBra-borstkolf in de lijst met opgeslagen apparaten
	 4. �Tik op de knop ‘Instellingen’ en druk vervolgens op de knop 

‘Vergeten’ of ‘Ontkoppelen’
Als er twee borstkolven zijn gekoppeld, herhaal je de procedure bij de tweede borstkolf.

12.	 App verwijderen
Als je de app niet gebruikt, verwijder deze dan van je smartphone: 
•	 	iOS: �
	 1. Houd het app-pictogram enkele seconden ingedrukt, 
	 2. Tik op ‘App verwijderen’ 
	 3. Tik op ‘App verwijderen’.
•	 	Android: �Afhankelijk van je Android-model moet je mogelijk 
	 a) 1. Het app-pictogram enkele seconden ingedrukt houden. 
		  2. Selecteer ‘Verwijderen’.
	 b) 1. �Houd het app-pictogram ingedrukt en breng het naar de bovenkant van het 

scherm. Als je dit doet, verschijnt er bovenaan het scherm een ​​gebied met de 
tekst ‘Verwijderen’. 

	 2. Verwijder de app door het pictogram daar neer te zetten.
Als je de app verwijdert, worden alle app-gerelateerde gegevens op je smartphone 
verwijderd.

13.	 Problemen oplossen
Als de app onverwacht gedrag vertoont, raadpleeg dan de onderstaande tabel voor 
probleemoplossing. Als je het probleem in vetgedrukte tekst ziet, volg je de 
bijbehorende instructies.
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Probleem Oplossing

Kan het 
koppelingsproces 
niet starten

•	Zorg ervoor dat Bluetooth op je smartphone is ingeschakeld.
•	�Wanneer je de app voor het eerst gebruikt, vraagt ​​het 

besturingssysteem van je smartphone of je de app toestemming wilt 
geven om Bluetooth (iOS) of Apparaten in de buurt (Android) te laten 
gebruiken. Je moet toestemming geven, anders kun je je borstkolf niet 
koppelen (zie hoofdstuk 5 – ‘Noodzakelijke toestemmingen’). Als je 
de toestemmingen hebt geweigerd, kun je de instellingen-app van je 
smartphone openen, zoeken naar Medela Family Pump Control, naar 
toestemmingen gaan en Bluetooth (iOS) of Apparaten in de buurt 
(Android) activeren. 

•	�Zorg ervoor dat de Bluetooth-LED aan de zijkant van de borstkolf 
knippert. Als het niet knippert, kan het koppelingsproces niet 
beginnen. Zorg ervoor dat je de borstkolf in de Bluetooth-
koppelingsmodus zet volgens de instructies op het scherm die 
worden beschreven in hoofdstuk 5 ‘Koppelen van de borstkolf’.

De app kan geen 
borstkolf vinden 
om te koppelen

•	�Zorg ervoor dat de Bluetooth-LED aan de zijkant van de borstkolf 
knippert. Als het niet knippert, kan het koppelingsproces niet beginnen. 
Zorg ervoor dat je de borstkolf in de Bluetooth-koppelingsmodus 
zet volgens de instructies op het scherm die worden beschreven in 
hoofdstuk 5 ‘Koppelen van de borstkolf’.

•	�Zorg er ook voor dat de borstkolf/-kolven over voldoende 
accucapaciteit beschikken. Laad indien nodig de borstkolf/-kolven op.

•	�Zorg er ook voor dat de borstkolf/-kolven zich dicht (20 cm) bij de 
smartphone bevinden.

De app kan geen 
verbinding maken 
met de eerder 
gekoppelde 
borstkolf of de 
verbinding wordt 
verbroken

•	�Zorg ervoor dat de Bluetooth-LED aan de zijkant van de borstkolf 
altijd aan is. Als deze niet brandt, is de borstkolf op dat moment niet 
aangesloten. 

•	�Koppel de borstkolf indien nodig opnieuw zoals aangegeven in 
hoofdstuk 5.

•	�Zorg er ook voor dat de borstkolf/-kolven over voldoende 
accucapaciteit beschikken. Laad indien nodig de borstkolf/-kolven op.

•	�Zorg er ook voor dat de borstkolf zich dicht (20 cm) bij de smartphone 
bevinden.

Ik heb eerst één 
borstkolf gekocht en 
nu een tweede kolf. 
Hoe koppel ik de 
tweede kolf?

Tik op de knop ‘Meer’ onderaan het scherm. Tik op de knop ‘Een 
nieuwe borstkolf koppelen’ en volg de instructies op het scherm om je 
kolf te koppelen.

Kan ik de kolf 
koppelen aan 
meerdere 
smartphones

Ja, je kunt de borstkolf koppelen aan meerdere smartphones, maar je 
kunt de pomp slechts op één smartphone tegelijk gebruiken. Voordat 
je het de pomp op een tweede telefoon gebruikt, moet je de app 
sluiten en Bluetooth op de eerste smartphone uitschakelen. 



22

Probleem Oplossing

Ik heb op de 
knop ‘beëindigd’ 
gedrukt en de kolf 
van mijn borst 
gehaald, maar er 
gebeurt niets

Nadat je de kolf van je borst hebt gehaald, moet je deze enkele 
seconden horizontaal op een plat oppervlak leggen. De borstkolf 
verzamelt je melk in de opvangcup. Zodra de melk is opgevangen, 
wordt de borstkolf uitgeschakeld. Zie hoofdstuk 7 “Je afkolfsessie 
beëindigen”.

Borstkolf reageert 
niet bij het indrukken 
van knoppen op 
de app

�Zorg ervoor dat de borstkolf correct is gekoppeld aan de app en 
dat de borstkolf correct is verbonden met de app. Zie hoofdstuk 5 
‘Koppelen van de borstkolf’.

Ik kan de Medela 
Family Pump 
Control-app niet in 
de app-stores vinden

De Medela Family Pump Control-app is alleen verkrijgbaar in landen 
waar de InBra borstkolf wordt verkocht.*

*Met uitzondering van China

Wat gebeurt er met 
de gegevens over 
mijn afkolfsessie 
als ik twee of meer 
smartphones 
gebruik om 
verbinding te maken 
met mijn borstkolf?

Als je twee of meer smartphones gebruikt, worden de afkolfsessies 
afzonderlijk naar elke telefoon gedownload, maar worden er geen 
gegevens tussen de smartphones gedeeld.

Reactie op incidenten
Indien je vermoedt dat er sprake is van een cyberincident (bijv. een instabiele 
BLE-verbinding, onverwachte wijziging van gebruikersinstellingen), neem dan contact op 
met de klantenservice van Medela voor verdere assistentie.
Als je het probleem met de app niet hebt kunnen oplossen, als je nog vragen hebt, 
of als je een gedrukte versie van deze handleiding wilt, neem dan contact op met de 
klantenservice van Medela. Ga voor contactgegevens naar www.medela.com. 
Kies je land onder ‘Contact’.
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14.	 Betekenis van de symbolen
In de volgende tabel worden de symbolen in de app uitgelegd.

Geeft de melkstatus aan † Geeft de selectie van de linker-/
rechterborst aan om af te kolven †

Geeft de accustatus aan †

Geeft aan dat dit apparaat is uitgerust 
met draadloze Bluetooth-technologie. 
(Handelsmerken van Bluetooth Special 
Interest Group (SIG)) †

Geeft de fabrikant aan 1 Maximaal comfortabel vacuümniveau †

Geeft de knop start/pauze aan † Stimulatiemodus †

Geven de knoppen voor het 
verhogen/verlagen van 
vacuüm aan †

Afkolfmodus †

Afkolfscherm † Schakel de LED-verlichting van de 
borstkolf in/uit †

Sessie † Exporteren†

Meer † Kant veranderen †

Geeft een bevoegde 
vertegenwoordiger 
in de Europese 
Gemeenschap / Europese unie 2

Geeft de importeur aan 3

Geeft de productiedatum aan 4 Geeft het batch-/partijnummer aan 5

MD Geeft aan dat het artikel een 
medisch item is hulpmiddel is 6

Geeft aan dat de gebruiksaanwijzing 
geraadpleegd dient te worden 7

UDI
Geeft een informatiedrager aan 
die unieke apparaat-ID-
informatie bevat 8

Geeft het catalogusnummer aan 9

Geeft de conformiteit aan met 
de EU-voorschriften voor 
medische hulpmiddelen *, †

Literatuur
1	� ISO 15223-1, Medische hulpmiddelen – Symbolen voor het gebruik met informatievoorziening door de fabrikant – Deel 1: Algemene eisen, Bepaling 5.1.1 Fabrikant
2	� ISO 15223-1, Medische hulpmiddelen – Symbolen voor het gebruik met informatievoorziening door de fabrikant – Deel 1: Algemene eisen, Bepaling 5.1.2 EC-vertegenwoordiger
3	� ISO 15223-1, Medische hulpmiddelen – Symbolen voor het gebruik met informatievoorziening door de fabrikant – Deel 1: Algemene eisen, Bepaling 5.1.8 Importeur
4	� ISO 15223-1, Medische hulpmiddelen – Symbolen voor het gebruik met informatievoorziening door de fabrikant – Deel 1: Algemene eisen, Bepaling 5.1.3 Productiedatum
5	� ISO 15223-1, Medische hulpmiddelen – Symbolen voor het gebruik met informatievoorziening door de fabrikant – Deel 1: Algemene eisen, Bepaling 5.1.5 Batch-/partijnummer
6	� ISO 15223-1, Medische hulpmiddelen – Symbolen voor het gebruik met informatievoorziening door de fabrikant – Deel 1: Algemene eisen, Bepaling 5.7.7 Medisch hulpmiddel
7	� ISO 15223-1, Medische hulpmiddelen – Symbolen voor het gebruik met informatievoorziening door de fabrikant – Deel 1: Algemene eisen, Bepaling 5.4.3 Raadpleeg 

gebruiksaanwijzing 
8	� ISO 15223-1, Medische hulpmiddelen – Symbolen voor het gebruik met informatievoorziening door de fabrikant – Deel 1: Algemene eisen, Bepaling 5.7.10 Unieke apparaat-ID
9	� ISO 15223-1, Medische hulpmiddelen – Symbolen voor het gebruik met informatievoorziening door de fabrikant – Deel 1: Algemene eisen, Bepaling 5.1.6 Catalogusnummer

* Deze symbolen zijn niet van toepassing op de markt in de VS, Canada en Mexico.
† Deze symbolen zijn niet afgeleid van normen.



Erkend handelsmerk:
Het trademark en de logo’s van Bluetooth® zijn geregistreerde handelsmerken van Bluetooth SIG, Inc. 
en het gebruik van dergelijke merken door Medela AG is onder licentie. Android, Google Play en het 
Google Play logo zijn handelsmerken van Google Inc. iPhone®, Apple® en het Apple logo zijn 
handelsmerken van Apple Inc. Apple Store® is een servicemerk van Apple Inc. 

Door de app te downloaden, ga je akkoord met de licentieovereenkomst voor eindgebruikers van de 
betreffende app store.
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